La Scuola Fa Centro FAQ Nuvola —Recupero Credenziali

Come recuperare nome utente e password del registro elettronico Nuvola

1. Se non ricordi le credenziali di accesso, puoi recuperare nome utente e password a patto di aver
precedentemente associato al tuo account Nuvola un indirizzo mail valido. Accedi al sito Web di Nuvola e
fai clic sulla voce Credenziali dimenticate?.
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2. Nella nuova pagina aperta, devi indicare i dati che vuoi recuperare: fai clic sul pulsante Vai al recupero
password se non ricordi pil la password di accesso al tuo account, oppure fai clic sul pulsante Vai al
recupero nome utente se hai dimenticato il tuo username.
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3. In caso di recupero password, inserisci il tuo attuale username nel campo Nome utente, fai clic sul
pulsante Richiedi password. Entro pochi istanti riceverai una mail contenente un link per impostare la
nuova password: fai clic su di esso e inserisci la nuova password nei campi appositi.
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4. In caso di recupero nome utente, inserisci il tuo indirizzo mail nel campo Email, e fai clic sul pulsante
Richiedi nome utente per ricevere una mail con un nuovo username che potrai cambiare al successivo
accesso.
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Gentilissimo/a
Di seguito i dati per accedere a Nuvma:

e Sito web a cui collegarsi: https://nuvola madisoft.it
« Nome utente:

5. Se non hai ancora associato al tuo account un indirizzo mail valido e non ricordi la password o il nome
utente, per recuperare le credenziali di accesso dovrai rivolgerti alla segreteria della tua scuola.
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